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CHEZ AL PARIS,
C’EST COMME A LA MAISON !

C’est avec une grande joie que nous t'accueillons dans notre coopérative, un lieu ou
la passion des langues et des cultures se conjuguent avec I'excellence pédagogique.

Ce livret, pensé pour toi, taccompagnera tout au long de ton parcours. Prends le
temps de le parcourir ; il renferme des informations essentielles, des suggestions pour
explorer les environs et des ressources congues pour t'aider a tirer le meilleur parti de
ton expérience chez AL Paris.

QUE CETTE ETAPE SOIT RICHE EN DECOUVERTES ET EN
RENCONTRES.

ENSEMBLE POUR REUSSIR : NOTRE HISTOIRE CONSTRUIT NOS VALEURS

AL Paris incarne notre capacité a surmonter les épreuves et d transformer I'échec en opportunité de
croissance. Aprés avoir traversé des moments difficiles, nous avons su nous relever, unir nos forces et tirer des
enseignements de nos expériences passées. Cest grdce a cette résilience collective que nous avangons
aujourd’hui avec plus de détermination, convaincus que c’est ensemble que nous construirons notre réussite.

Nous nous investissons Nous batissons une relation Nous favorisons les
pleinement pour offrir une solide avec nos apprenants, échanges culturels et
formation linguistique de fondée sur la transparence, linguistiques, créant une
qualité, adaptée a vos I'’écoute et le respect, pour communauté ou

besoins et objectifs, avec un créer un environnement I'apprentissage devient un
accompagnement d’apprentissage bienveillant moment d’enrichissement
personnalisé tout au long de et motivant. mutuel et de connexion
votre parcours. humaine.

Nous nous engageons a offrir une approche sur mesure qui respecte tes
aspirations et tes besoins, en veillant & ce que chaque étape de ton parcours
linguistique reflete ce qui te tient vraiment a ceeur.




NOS VALEURS DEFINISSENT NOTRE STATUT LEGAL :

AL PARIS EST UNE SOCIETE COOPERATIVE ET PARTICIPATIVE

Nous avons choisi une gouvernance collaborative, fondée sur I'organisation en comités, ot chaque acteur, du
comité de direction aux apprenants, trouve sa place et participe activement.

Cette structure encourage la contribution de chacun, garantissant une vision partagée et une expérience
d’'apprentissage plus riche. Chez AL Paris, chaque voix compte dans la construction de notre communauté
éducative, cultivant un environnement ou les idées se rencontrent pour nourrir I'excellence et I'innovation.
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NOS

INFORMATIONS ESSENTIELLES

LIEU DE FORMATION

© 46 ruedela Victoire, 75009 Paris
Avant la cour, 2e porte gauche
3e étage, porte gauche “Ambassade des Langues”

Accés handicap :

Bien que notre organisme ne soit pas équipé pour les personnes
en situation de handicap, nous sommes flexibles et ouverts &
proposer des solutions alternatives selon les besoins spécifiques @

de chaque individu.

Transports d proximité :

e Métro : Notre-Dame de Lorette (ligne 12), Le Peletier (ligne 7)

e RER:Auber (RER A)
e Bus: Trinité-D’Estienne d'Orves (26, 32, 43, 68)

CONTACTS ESSENTIELS

@ Site internet : ambassadedeslangues.com

PREINSCRIPTION, INSCRIPTIONS A D'AUTRES
PROGRAMMES, ATELIERS, OU ABSENCES

% Email : bonjour@al-paris.fr
Téléphone : +33 (0)7 71 67 79 51

PAIEMENTS
Service comptabilité

&% Email : compta@al-paris.fr

ACCESSIBILITE AUX PERSONNES HANDICAPEES
RESPONSABLE : Guillaume DARDENNE

£ Email: guilloume.dardenne@al-paris.fr
ASSISTANCE : Alicia CLOTILDE

&% Email: alicia.clotilde@al-paris.fr

DONNEES PERSONNELLES

&% Email:it@al-paris.fr
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HORAIRES D'OUVERTURE

Nos formations se déroulent :

e Du lundi au vendredi: 9h30 - 21h30

e Le samedi: 9h00 - 18h00
La réception des apprenants ouvre 10 min avant le
début des cours.

Pour les inscriptions ou renseignements, le bureau
administratif t'accueille :

e Du lundi au jeudi:10h - 18h00

e Le vendredi:10n00 - 17nh00

e Le samedi:10h00 - 16h00

En cas d’état d'urgence ou les cours en présentiel ne
sont pas autorisés :
e Fermeture du local et de la réception physique et
téléphonique
¢ Le bureau administratif est assurée uniquement
par email (se référer aux contacts dédiés).

En cas d'état d'urgence ou les cours en présentiel
sont autorisés par le gouvernement :
e Laréception physique est possible uniquement
sur RDV.
e Laréception téléphonique est assurée pendant
les horaires habituels de I'accueil.
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NON
SALLES ET EQUIPEMENTS

SN

e Type:salle de formation e Type:salle de formation e Type:salle libre acces
e Vue:sur cour e Vue:sur cour e Vue :surcour
e Capacité d’accueil : jusqu’a e Capacité d’accueil : jusqu'a e Capacité d'accueil : jusqu’a
6 personnes 10 personnes 3 personnes
o Equipements: o Equipements: o Equipements:
o Grande table de 6 places o Tables amovibles o Table
o Tableau et écran o Tableau et écran o Bibliotheque
interactif interactif o Machine a café, bouilloir
et micro-onde
A A0 y ” ~—~ - ole .
A TA DISPOSITION £» Caféeetthe = Wifi Qm Toilettes
Tablette numérique a utiliser sur place pour % Livres & consulter sur place ou @
consulter les ressources numériques* emprunter

SALLE BIENVENUE : LE BUREAU ADMINISTRATIF

A ta gauche, a I'entrée, tu trouveras notre bureau administratif, oil nous
t'‘accueillerons avec un moment d’échange personnalisé.

LE SAIS-TU?
Dés ton arrivée, nous te remettrons :

e Le guide apprenant, pour te familiariser avec nos services et nos méthodes.

¢ Ton attestation d'inscription, preuve officielle de ton engagement dans nos
formations.
Le réglement intérieur, pour garantir un cadre d’apprentissage harmonieux et
respectueux.




UNE EQUIPE

A TON ECOUTE!

COMITE DE DIRECTION

Le réle du Comité de direction garantit une prise de décision démocratique et collaborative, ou chaque associé
du Comité de Direction apporte son expertise unique pour élaborer des stratégies de qualité alignées sur la
mission et les valeurs de AL Paris.

Henri TRAT Damien COSTE Larisa ROTARU Guillaume DARDENNE
Président Directeur Qualité Directrice Pédagogique Coordinateur Pédagogique
henri.trat@al-paris.fr damien.coste@al-paris.fr  larisa.rotaru@al-paris.fr guillaume.dardenne@al-
FRIEN| VN FR|EN FR|EN paris.fr

FRIEN|JPN|CH

COMITE D'ACCUEIL DES APPRENANTS

Le comité d'accueil joue un réle central en facilitant I'intégration des nouveaux membres grlce a une
coordination avec la direction pour assurer un accueil chaleureux et une orientation efficace. En travaillant de
concert avec les apprenants et alumnis, le comité favorise le développement d'une communauté éducative
engagée en organisant des événements sociaux et des opportunités de réseautage, contribuant ainsi & créer
un environnement propice & I'apprentissage et a I'échange d’expériences au sein de la coopérative.

Alicia CLOTILDE Nabila BENHAMOUCHE Hanjing SHI Irena CIER
Gestion RSE & relations Gestion commerciale Gestion commerciale Gestion des réseaux
inter-apprenants francophone internationale sociaux

FRIEN|JPN | KR al-paris.fr CN|EN FRIEN|CN

alicia.clotilde@al-paris.fr nabila.benhamouche@ hanjing.shi@al-paris.fr irena.cier@al-paris.fr
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COMITE PEDAGOGIQUE ET CORPS PROFESSORAL

Directement supervisés par les responsables pédagogiques, le réle de nos formateurs englobe la planification
des cours, I'évaluation des apprenants, et la création d'un environnement d'apprentissage stimulant. Ces
membres du corps professoral interne contribuent de maniére significative a la cohérence et a la qualité de
I'enseignement linguistique dispensé a AL Paris, renforcant ainsi la réputation d’excellence de I'organisme.

Nariko MATSUI Seula MIN
Formatrice de langue Japonaise Formatrice de langue Coréenne et Japonaise
Ingénieure pédagogique en langue Japonaise Chercheuse doctorante en Art et Littérature

Interpréte et traducteur Japonais-Coréen

Satoko SCHULTZ Shunlli
Formatrice de langue Japonaise Formateur de langue Chinoise
Animatrice sur la culture japonaise Animateur sur la culture chinoise

Interpréte et traductrice Franco-Japonais

Aurélie PEREZ Noah GAULT
Formatrice de FLE, FOS Formateur de langue Anglaise
Ingénieure pédagogique en FLE Ingénieur pédagogique en anglais

Examinatrice aux examens DELF/DALF

NOTRE Nous nous engageons a offrir une approche sur mesure qui respecte tes
aspirations et tes besoins, en veillant & ce que chaque étape de ton

VI s I o N parcours linguistique reflete ce qui te tient vraiment a coeur.

NOTRE METHODE D’ APPRENTISSAGE

Guidés par nos valeurs d'engagement, de partage et de confiance, nous adoptons une méthode actionnelle et
communicative qui te place au centre de l'apprentissage. A travers des activités interactives variées — projets,
débats, jeux ou recherches —, nous créons un espace collaboratif ou chacun s’exprime, échange et progresse
activement, en salle comme a I'extérieur.

COURS EN PETITS GROUPES AVEC DES FORMATEURS NATIFS
De 3 a 8 apprenants maximum par classe afin de favoriser les
échanges et les interactions

APPROCHE ACTIONNELLE
Activités interactives, jeux de réles en classe ou a I'extérieur

APPROCHE COMMUNICATIVE
Résoudre des problémes, collaborer avec d'autres, discuter,
débattre

SUIVI INDIVIDUEL
Accompagnements et soutiens des apprenants en
difficulté en individuel ou en mini-groupe




NOS
SERVICES AUX APPRENANTS

Francais langue étrangére
Japonais

Coréen

Chinois (Mandarin)

+ IIOADS Uuj

FORMATION Formation en petits groupes
LINGUISTIQUE Cours de préparation aux examens

DELF, DALF, TCF, JLPT, TOPIK, HSK C'est simple, il te suffit de
Ateliers oraux nous écrire a I'adresse :

Ateliers linguistico-culturels et bonjour@al-paris.fr. Nous

sportif serons ravis de te répondre !

BROCHURE ' sez
2024/2025 Stages d"été

Guidés par nos valeurs d’entraide, de solidarité et de réussite collective, nous mettons a ta disposition d’autres
services dédiés pour t‘accompagner tout au long de ton parcours linguistique. Grce A des tutorats
individualisés, des ateliers collaboratifs, et des séances de soutien adaptées a tes besoins, nous créons un
environnement bienveillant ou chacun peut poser ses questions, partager ses idées et trouver des solutions.

LE TUTORAT : NOTRE ACCOMPAGNEMENT PEDAGOGIQUE

Le tutorat est un accompagnement sur mesure qui permet d nos apprenants de bénéficier d'un suivi
personnalisé. Il offre un espace d'échange privilégié avec un formateur ou assistant formateur, pour clarifier des
points précis, renforcer des compétences et progresser & leur rythme, tout en favorisant la confiance et
I'autonomie.

@ RENFORCER TES COMPETENCES LINGUISTIQUES

®&{%} Un soutien pour approfondir le vocabulaire ou l'oral et accélérer
ta progression au-deld des cours.

SURMONTER LES DEFIS RENCONTRES

Un espace pour approfondir tes apprentissages, poser tes
questions et surmonter les difficultés rencontrées en cours.

SUIVIS PERSONNALISES
é I'occasion de vérifier que tout se passe bien, d'identifier

ensemble des axes d’‘amélioration et de mieux comprendre tes
besoins, afin de te faire progresser et d’enrichir notre approche.

Séances de tutorats de 20min, 3x par trimestre par apprenant.
Pour réserver un tutorat, nous te remercions de nous contacter par email sur
bonjour@al-paris.fr
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SOUTIEN ADMINISTRATIF ET RECOMMANDATION PARTENAIRES :

NOTRE ACCOMPAGNEMENT PERSONNEL

Nous offrons un accompagnement personnalisé pour soutenir nos apprenants dans leur
mobilité, qu'il s'agisse de faciliter leur installation et leur vie quotidienne en France ou

de les préparer & découvrir I'Asie.

/\ ACCOMPAGNEMENT A L'INSTALLATION

Si tu es un primo-arrivant, nous t'aidons & t'orienter dans ton nouvel
environnement (Iogement, démarches administratives, transports, etc.).

ORIENTATION VERS LES SERVICES ESSENTIELS

Nous te guidons vers les ressources locales (santé, éducation, emploi) ainsi
que te présenter notre liste de contact pour répondre a tes besoins
fondamentaux.

NOTRE LISTE DE CONTACT (NON EXHAUSTIVE) :

e Professionnels de santé : médecins généralistes, spécialistes, ou
thérapeutes pour des questions de santé physique ou mentale.

e Hébergement en France ou a I'étranger

e Assistants sociaux : pour t'orienter vers des aides financiéres, logements
ou autres dispositifs sociaux.

e Assureurs : pour t'informer et te conseiller sur les assurances santé,
habitation, responsabilité civile ou autres besoins spécifiques.

e Coach de vie : pour taccompagner dans tes objectifs personnels, ton
bien-étre et la gestion du stress.

e Avocats et juristes : pour des conseils juridiques, notamment sur le droit
des étrangers, le droit du travail, ou d'autres aspects légaux.

ACTIVATION DE NOTRE RESEAU :
NOTRE ACCOMPAGNEMENT PROFESSIONNEL

Notre service d’‘accompagnement sur mesure est congu pour répondre d tous tes besoins
essentiels en te connectant & un réseau de professionnels et de ressources parfaitement
adaptés a tes attentes. Que tu aies besoin de surmonter un défi personnel, de définir ton
orientation professionnelle ou de recevoir des conseils pratiques, nous sommes a tes cotés
pour t'‘apporter des solutions concrétes et personnalisées.

OPTIMISIATION TES CANDIDATURES MULTILINGUES

Nous t‘accompagnons dans la création de ton CV et de ta lettre de motivation,
que ce soit en frangais, en anglais ou dans une langue asiatique, pour te
démarquer et réussir tes démarches professionnelles.

000 ®
e

ACTIVATION DE NOS RESEAUX PROFESSIONNELS

Nous mobilisons notre réseau de professionnels et alumni pour maximiser la
visibilité de ton CV et t'ouvrir de nouvelles opportunités.
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COMMENT BENIFICIER DE NOS SERVICES ?

Prends rendez-vous en toute simplicité avec notre

Comité d’'accueil des apprenants en nous contactant
par email & I'adresse suivante : bonjour@al-paris.fr.




NOTRE
SERVICE QUALITE

Chez AL Paris, la qualité est au coeur de notre démarche. Fidéles a nos valeurs d'engagement, de confiance et
de partage, nous adaptons chaque étape de ton parcours d tes besoins et a tes aspirations. Nous veillons a ce
que ton expérience refléte ce qui te tient & coeur, dans un cadre qui allie rigueur et bienveillance.

LES TABLES RONDES

A la fin de chaque trimestre, nous organisons des tables rondes, un moment d’échange précieux qui
reflete notre engagement envers 'écoute et 'amélioration continue au sein de notre coopérative
linguistique.. Ces rencontres rassemblent les apprenants pour :
* Partager les actualités de notre coopérative linguistique
* Recueillir vos retours et donner & chacun l'opportunité de s'exprimer
* Dans cet esprit collaboratif, chaque voix compte pour fagonner ensemble un environnement
d'apprentissage toujours plus enrichissant et participatif.

LES ENQUETES DE SATISFACTION

Pour assurer un suivi régulier et renforcer la confiance mutuelle, nous t'invitons & remplir
une enquéte de satisfaction d la fin de chaque trimestre. Tes réponses, traitées avec
soin par notre équipe de direction, nous permettent d'apporter des améliorations
concreétes. Les résultats sont ensuite partagés avec nos enseignants, notre personnel
administratif et nos partenaires (hébergement, transferts), témoignant de notre
engagement a offrir un service toujours plus optimal.

LA BOITE A IDEE

Participez & la o
onstruction
auarit de notre

ement
nvitons
innovations

L'écoute et le partage sont nos forces essentielles. Notre boite a idées, ouverte
a tous, est une invitation & laisser libre cours & vos inspirations, vos
suggestions et vos réflexions. Apprenants et membres du personnel, chacun a
sa place dans cette démarche collaborative ou chaque mot déposé peut

devenir une pierre a I'édifice de notre évolution commune. Ensemble,
enrichissons notre maison d’idées nouvelles et porteuses d'avenir.

i nous yous |
'9gestions,
e Qidies

PROCEDURE DE RECLAMATION

Chez AL Paris, ton bien-étre et ta satisfaction sont essentiels. Si tu rencontres une difficulté ou
souhaites formuler une réclamation, nous sommes Ia pour t'écouter et t‘accompagner. Notre
procédure est simple et accessible : il te suffit de nous transmettre ton retour, en toute confiance,
et notre équipe s'engage a le traiter avec sérieux et attention. Chaque retour est une opportunité
de mieux répondre a tes attentes et de continuer a construire ensemble un environnement de
qualité.

Pour nous transmettre une réclamation, rien de plus simple : tu peux remplir un formulaire
dédié ou nous écrire directement a I'adresse email suivante : reclamation@al-paris.fr.




TES

AVANTAGES

EN TANT QU'APPRENANT DE L'AL PARIS

DEVIENS AMBASSADEUR!

Deviens un véritable ambassadeur de I'Ambassade des Langues en combinant ton
apprentissage linguistique avec l'opportunité de partager ton expérience autour de toi.

Avec cette formule, tu profites d’avantages exclusifs pour chaque recommandation que tu
fais.
e Des avantages pour chaque recommandation que tu fais :
o Trecommandation =1 mois de formation extensif offert
o 2recommandations = 2 mois de formation extensif offerts
o 3recommandations =1trimestre de formation extensif offert
¢ 5% de remise pour chaque filleul, valable pour toi comme pour la personne parrainée.
e Des avantages chez nos différents partenaires

diINIVIAVd

Améliore tes compétences tout en partageant ton expérience avec ton entourage !

BENEFICIE DES AVANTAGES DE NOS PARTENAIRES

CULTURE, CUISINE ET SPORT

BODYLIFE MANGAS.|O

PARIS
H MARILOY

BodyLife Lili&Clo Manga.io AJEC MARILOU
Remise en forme Atelier de Plateforme de Association Restaurant
et Coaching pdtisserie et de lecture des d'entraides et francais -
sportif privé cuisine mangas en ligne culturelle Cuisine de
75009 Paris 75002 Paris chinoise famille

ASSURANCE ET VIE QUOTIDIENNE ECOLE DE LANGUE JAPONAISE A TOKYO

GOVERMMENT &PFROVED

e HiiE HAEL R

- SHINJUKU JAPANESE LANGUARGE INSTITUTE
BR ASSURANCES ET PATRIMOINE

KINOUSORIENTE PEGGY HERONNEAU BR ASSURANCE
Spécialiste en Coach de vie Courtier en
orientation et certifiée assurance

séjour
. L L ET BIEN D'AUTRES !
linguistique . .
Pour connaitre les avantages de nos partenaires, hous

contacter par email via bonjour@al-paris.fr



LES DATES CLES

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 STAGE D'ETE

e Du 21/07/25 au 25/07/25
Du 09/09/24 au 21/12/24 | Du06/01/25 au12/04/25 | Du14/04/25 au19/07/24
u09/09/24 au21/12/ u06/01/25 au12/04/25 u14/04/25 au19/07/ e Du04/08/25 au 29/08/25

JOURS FERIES ET VACANCES

Les cours n‘ont pas lieu les jours fériés suivants :

2024 2025

e Fermeture annuelle : Du 23 décembre 2024 au 04 janvier 2025 inclus
e Reprise des cours : Lundi 06 janvier 2024




m @Ambassade des Langues

@al_paris_official

www.ambassadedeslangues.com

LE SAIS-TU ?

NOTRE QUARTIER:
LE QUARTIERD'OR

Nous sommes situés dans le quartier de la rue de la
Victoire, aussi connu sous le nom de "Quartier d'Or". Ce
surnom vient du grand nombre d’entreprises et de
siéges sociaux prestigieux qui y sont implantés, faisant
de cette zone un Vvéritable pdle dactivité et
dinnovation. Un emplacement stratégique et
dynamique, idéal pour apprendre et se développer
dans un cadre inspirant !

LES NUMEROS D’URGENCE

15 : SAMU (Service d’'Aide Médicale d'Urgence) — En cas d'urgence médicale.
17 : Police Secours — Pour signaler un danger ou un incident nécessitant
I'intervention des forces de l'ordre.

18 : Pompiers — Pour signaler un incendie, un accident ou un secours
d'urgence.

112 : Numéro d'urgence européen — Accessible partout en Europe pour tous
types d'urgences.

114 : Urgences pour les personnes sourdes et malentendantes — Accessible
par SMS ou fax.

116 117 : Médecin de garde — Pour des problemes médicaux non vitaux en
dehors des horaires habituels de consultation.

3117 (ou SMS au 31177) : Urgences dans les transports publics (RATP/SNCF) —
En cas de probléme ou d’agression dans les transports en commun.



AMBASSADE DES LANGUES
PARIS
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L’AMBASSADE DES LANGUES - AL PARIS
www.ambassadedeslangues.com
46 Rue de la victoire
75009 Paris

Email : bonjoureal-paris.fr
Ligne directe : +33(0)7 7167 79 51

www.ambassadedeslangues.com
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